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Giriş

Görüşme ilkeleri, 
psikiyatrik 

görüşmeye benzer.

FARK;

Tedavi motivasyonları ↓ 

↓

Özel görüşme teknikleri



Sunum İçeriği

Temel Hedefler

Hasta Merkezli Görüşme

Görüşmede Yapılması Gerekenler

Görüşmede YAPILMAMASI Gerekenler

Sık Görülen Durumlar

Görüşme için İpuçları

Temel 
Hedefler

Hasta Merkezli 
Görüşme

Yapılması 
Gerekenler

Yapılmaması 
Gerekenler

Sık Görülen 
Durumlar (Dikkat!)

Görüşme için 
İpuçları



Görüşmede Temel Hedefler

Hedefler 
farkındalığı arttırır. 

Bireysel farklılıklar 
olsa bile, temel 
tedavi özellikleri 

benzerdir. 

Tedavide esnek 
olmak gerekebilir. 

Temel 
Hedefler

Hasta Merkezli 
Görüşme

Yapılması 
Gerekenler

Yapılmaması 
Gerekenler

Sık Görülen 
Durumlar (Dikkat!)

Görüşme için 
İpuçları



Görüşmede 
Temel 
Hedefler

Temel 
Hedefler

Hasta Merkezli 
Görüşme

Yapılması 
Gerekenler

Yapılmaması 
Gerekenler

Sık Görülen 
Durumlar (Dikkat!)

Görüşme için 
İpuçları

Sorunu 
kabullenmek

İsteği fark 
etmek

Motivasyon ↑

Başa çıkma 
stratejisi

Kendine 
yardım 
grupları

Tekrarlama 
nedenleri

Yeni 
başlangıçlar

Benlik saygısı



Hasta Merkezli Görüşme

Hastaya iyi 
davranmak veya 

durumuna acımak 
değildir!

Dikkatli dinleme
yapılmalıdır.

Pasif değil aktif bir 
süreçtir.

Temel 
Hedefler

Hasta Merkezli 
Görüşme

Yapılması 
Gerekenler

Yapılmaması 
Gerekenler

Sık Görülen 
Durumlar (Dikkat!)

Görüşme için 
İpuçları



Hasta Merkezli Görüşme

Hastanın hastalıkla ilgili düşünceleri, duyguları, görüşmeciden beklentileri 
ve hastalığın onun işlevlerini ne düzeyde bozduğu anlaşılmalıdır. 

Hastalık hakkındaki bilgiler ile hastanın yaşantısı bir bütün olarak ele 
alınmalı ve aktarılmalıdır.

Hasta ve görüşmeci ortak olarak sorunun tanımını yapar, hedefleri koyar.

Temel 
Hedefler

Hasta Merkezli 
Görüşme

Yapılması 
Gerekenler

Yapılmaması 
Gerekenler

Sık Görülen 
Durumlar (Dikkat!)

Görüşme için 
İpuçları



Hasta Merkezli Görüşme

Hastanın kaygılarını ifade etmesi için cesaretlendirilir. 

Ne öğrenmek istiyorsa o bilgi verilir. 

Karar verme gücü kazandırılmaya çalışılır ve ortak kararlara ulaşılır.

Bu amaçlara ulaşmak için görüşmeci meraklı davranır! (Açık uçlu sorular sorar)

Temel 
Hedefler

Hasta Merkezli 
Görüşme

Yapılması 
Gerekenler

Yapılmaması 
Gerekenler

Sık Görülen 
Durumlar (Dikkat!)

Görüşme için 
İpuçları



Hasta Merkezli Görüşme

Aktif dinleme 
esastır. 

Hastanın 
sözlerinin ne 

anlam taşıdığı 
anlaşılmaya çalışır. 

Temel 
Hedefler

Hasta Merkezli 
Görüşme

Yapılması 
Gerekenler

Yapılmaması 
Gerekenler

Sık Görülen 
Durumlar (Dikkat!)

Görüşme için 
İpuçları



Görüşmelerde Yapılması Gerekenler

Temel 
Hedefler

Hasta Merkezli 
Görüşme

Yapılması 
Gerekenler

Yapılmaması 
Gerekenler

Sık Görülen 
Durumlar (Dikkat!)

Görüşme için 
İpuçları

Empati 
kurmak

Seçenek 
sunmak

Geri bildirim 
vermek

Hedef koymak

Kendine 
yeterliliği 

desteklemek

Sorumluluk 
vermek

Rehberlik 
yapmak

Empati Seçenek Geri bildirim Hedef Kendine yeterlilik Sorumluluk Rehberlik



Empati Kurmak

• Burada; destekleyen, saygı duyan ve ilgilenen bir yaklaşım kastedilmektedir.

• Kişinin inanç ve duygularını anlayabilmeli ve saygı göstermelidir. 

• Görüşmeci, kendi yargılarının ön plana geçmesine ve eyleme dönüşmesine 
izin vermemelidir. 
• Böyle bir durumda, kabullenilmediğini düşünen hasta direnç geliştirebilir ve 

tedaviyi terk edebilir.

Temel 
Hedefler

Hasta Merkezli 
Görüşme

Yapılması 
Gerekenler

Yapılmaması 
Gerekenler

Sık Görülen 
Durumlar (Dikkat!)

Görüşme için 
İpuçları

Empati Seçenek Geri bildirim Hedef Kendine yeterlilik Sorumluluk Rehberlik



Seçenek Sunmak

• Çok az insan ne yapacağının söylenmesinden hoşlanır. 

• Kişi, özgürlüğünün kısıtlandığını algılarsa direnç geliştirir. 

• Motivasyon, kişinin özgürce bir davranışı seçebildiğini hissettiği zaman 
artmaktadır. 
• Hastaya tedavi süreci ile ilgili seçenekler sunulabilir ve bunların arasından kendi 

seçimini yapması desteklenebilir. 

• Bu yöntem, direnci ve tedaviyi bırakmayı azaltmaktadır. 

Temel 
Hedefler

Hasta Merkezli 
Görüşme

Yapılması 
Gerekenler

Yapılmaması 
Gerekenler

Sık Görülen 
Durumlar (Dikkat!)

Görüşme için 
İpuçları

Empati Seçenek Geri bildirim Hedef Kendine yeterlilik Sorumluluk Rehberlik



Geri Bildirim

• Şimdiki durumun açık bir şekilde bilinmesi motivasyonda çok önemli bir 
etkendir. 

• Bu nedenle hastalara bulundukları durum ile ilgili geri bildirim verilmelidir.
• Örneğin bağımlılık veya kötüye kullanım düzeyinde olup olmadıkları hakkında 

bilgi verilebilir.

• Bulundukları yer - Olmak istedikleri yer farkı gündeme alınabilir.

• Olumsuz etkiler yoksa bile bile tehlikeli düzey kullanım tanımlanmalıdır.

Temel 
Hedefler

Hasta Merkezli 
Görüşme

Yapılması 
Gerekenler

Yapılmaması 
Gerekenler

Sık Görülen 
Durumlar (Dikkat!)

Görüşme için 
İpuçları

Empati Seçenek Geri bildirim Hedef Kendine yeterlilik Sorumluluk Rehberlik



Hedef Koymak

• Açık ve net hedefler koyulmalıdır.
• Ne zaman bırakacak / Ne kadar azaltacak

• Hedefler gerçekçi ve uygulanabilir olmalıdır. 

• Kişinin o anki durumuna ilişkin geri bildirim verilmezse hedef koymak da 
yetersiz kalacaktır.

Temel 
Hedefler

Hasta Merkezli 
Görüşme

Yapılması 
Gerekenler

Yapılmaması 
Gerekenler

Sık Görülen 
Durumlar (Dikkat!)

Görüşme için 
İpuçları

Empati Seçenek Geri bildirim Hedef Kendine yeterlilik Sorumluluk Rehberlik





Kendine Yeterliliği Desteklemek

• Destekleyici bir yaklaşım ilişki kurmada büyük önem taşır. 

• Kendine yeterlilik değişim için anahtar bir etkendir.

• Tedavide iyi bir sonuç için önemli bir ön belirleyicidir. Örneğin; 
• "Buraya gelmek büyük bir adım"

• "İyi bir fikir"

• "Bu konuda çok kararlı olduğunu görüyorum” 

• “Aslında geçmişte bunların çoğunu başarmışsın"  

Temel 
Hedefler

Hasta Merkezli 
Görüşme

Yapılması 
Gerekenler

Yapılmaması 
Gerekenler

Sık Görülen 
Durumlar (Dikkat!)

Görüşme için 
İpuçları

Empati Seçenek Geri bildirim Hedef Kendine yeterlilik Sorumluluk Rehberlik



Kendine Yeterliliği Desteklemek

• Kendine yeterliliği güçlendirmek için bazı stratejiler kullanılabilir. 

• Örneğin, sorumluluğu kişinin kendisine vermek gibi. 

• Yalnızca değişiklik yapabileceği değil, 

• Aynı zamanda bunu yapmak zorunda olduğu ve 

• Bunu ancak kendisinin yapabileceği, 

• Kimsenin onun yerine yapamayacağı vurgulanmalıdır.

Temel 
Hedefler

Hasta Merkezli 
Görüşme

Yapılması 
Gerekenler

Yapılmaması 
Gerekenler

Sık Görülen 
Durumlar (Dikkat!)

Görüşme için 
İpuçları

Empati Seçenek Geri bildirim Hedef Kendine yeterlilik Sorumluluk Rehberlik



Kendine Yeterliliği Desteklemek

• Terapistin hastayı değiştireceği umudu hastaya verilmemelidir. 

• Mesaj daha çok "Eğer istersen kendini değiştirebilmen için sana yardım 
ederim” olmalıdır. 

• Hasta aynı zamanda diğer hastaların başarılarını görerek de cesaret kazanır.

Temel 
Hedefler

Hasta Merkezli 
Görüşme

Yapılması 
Gerekenler

Yapılmaması 
Gerekenler

Sık Görülen 
Durumlar (Dikkat!)

Görüşme için 
İpuçları

Empati Seçenek Geri bildirim Hedef Kendine yeterlilik Sorumluluk Rehberlik



Sorumluluk Vermek

• Hastaların önemli bir bölümü sorumluluk üstlenmezler. 

• Aile üyeleri genelde sorumluluğu üstlenmeye hazırdır. 

• Aile üyeleri bu konuda bilgilendirilmeli ve eğitilmelidir. 

Temel 
Hedefler

Hasta Merkezli 
Görüşme

Yapılması 
Gerekenler

Yapılmaması 
Gerekenler

Sık Görülen 
Durumlar (Dikkat!)

Görüşme için 
İpuçları

Bireyin kendi sorumluluklarını üstlendiği zaman başlar.İyileşme

Empati Seçenek Geri bildirim Hedef Kendine yeterlilik Sorumluluk Rehberlik



Sorumluluk Vermek

• Utanç ve suçluluk duygusu hastalarda çok yaygındır. 

• Bu duygular benlik saygısını azaltır.

• Bu duygular gündeme getirilebilir.

• Özür dilemesini düşündüğü durumlar desteklenmelidir.

• Böylece çelişkiler giderilmiş olur ve benlik saygısı artar. 

Temel 
Hedefler

Hasta Merkezli 
Görüşme

Yapılması 
Gerekenler

Yapılmaması 
Gerekenler

Sık Görülen 
Durumlar (Dikkat!)

Görüşme için 
İpuçları

Empati Seçenek Geri bildirim Hedef Kendine yeterlilik Sorumluluk Rehberlik



Rehberlik Yapmak

• Değişimi başlatan ve uyaran etkenlerden biriside yerinde olan yol 
göstericiliktir.  
• Örneğin acil servise alkolle ilişkili bir hastalık veya yaralanma ile 

başvurmuş bir kişiye yapılacak açık tavsiye ve rehberliğin hastaların alkol 
tedavisine başvurma oranlarını artırdığı bilinmektedir. 

Temel 
Hedefler

Hasta Merkezli 
Görüşme

Yapılması 
Gerekenler

Yapılmaması 
Gerekenler

Sık Görülen 
Durumlar (Dikkat!)

Görüşme için 
İpuçları

Empati Seçenek Geri bildirim Hedef Kendine yeterlilik Sorumluluk Rehberlik



Rehberlik Yapmak

• Yol göstericilik yapılırken; 
• Hastayla ilişki kurmak, 

• Değişim önerisinde bulunmak, 

• «Ben" dilini kullanmak, 

• Hastanın otonomisini desteklemek ve 

• Empati kurmak çok önemlidir. 

Temel 
Hedefler

Hasta Merkezli 
Görüşme

Yapılması 
Gerekenler

Yapılmaması 
Gerekenler

Sık Görülen 
Durumlar (Dikkat!)

Görüşme için 
İpuçları

"Karaciğer ve pankreasla ilgili 
tedavinizin daha iyiye gitmesi için 
alkolü bırakmanız iyi bir seçenek 

olabilir. 
Biliyorum bu süreç zorlu bir süreç. 
Bırakma sürecinde beynin bir tarafı 
kullan bir diğer tarafı ise bırak der. 

Bu taraflardan bırak diyeni seçmek 
sizin elinizde. 

Başlamadan bir iş bitirilmez ve bu 
konuda bırakmak için adım 

atabilirsiniz."

Empati Seçenek Geri bildirim Hedef Kendine yeterlilik Sorumluluk Rehberlik



Görüşmede Yapılmaması Gerekenler

Emretmek Tehdit etmek
Aşırı ikna 
çabaları

Ahlakla 
açıklamak

Yargılamak, 
eleştirmek, 
suçlamak

Hak vermek, 
onaylamak,  

övmek
Utandırmak

İstenmeyenleri 
Sorgulamak

Konuyu 
değiştirmek

Temel 
Hedefler

Hasta Merkezli 
Görüşme

Yapılması 
Gerekenler

YAPILMAMASI 
GEREKENLER

Sık Görülen 
Durumlar (Dikkat!)

Görüşme için 
İpuçları



Sık görülen ve dikkat edilmesi gerekenler

"Adına bağımlılık demesek bile alkol/madde 
kullanımı ile hayatınızın önemli ölçüde 

etkilendiği gözüküyor. Biz bu konuyu ele 
alalım." 

Temel 
Hedefler

Hasta Merkezli 
Görüşme

Yapılması 
Gerekenler

Yapılmaması 
Gerekenler

Sık Görülen 
Durumlar (Dikkat!)

Görüşme için 
İpuçları

BEN BAĞIMLI 
DEĞİLİM!

Direnç 
oluşturma

Umutsuz 
konuşma

Etiketleyici 
olma



Sık görülen ve dikkat edilmesi gerekenler

"Tedavi sürecinde birlikte yola 
çıkacağız. Hedefler konusunda 
anlaşırsak ilerleyebiliriz. Aralıklı 

olarak hedeflerimizi gözden 
geçiririz." 

Temel 
Hedefler

Hasta Merkezli 
Görüşme

Yapılması 
Gerekenler

Yapılmaması 
Gerekenler

Sık Görülen 
Durumlar (Dikkat!)

Görüşme için 
İpuçları

Tamamen 
bırakamam!

Tehdit etme
Seçenekler 

sun
Revizyona 

açık ol



Sık görülen ve dikkat edilmesi gerekenler

• Bunu savunurken genelde kendisinin oradakiler 
gibi olmadığını söylerler. 

• Onlara göre diğerlerinin sorunu kendisininkinden 
daha büyük ve şiddetlidir. 

Temel 
Hedefler

Hasta Merkezli 
Görüşme

Yapılması 
Gerekenler

Yapılmaması 
Gerekenler

Sık Görülen 
Durumlar (Dikkat!)

Görüşme için 
İpuçları

Kendine yardım 
grupları (AA/NA) 

gereksizdir.

• Ya da onlar aralarında boş boş konuşmaktadırlar ya da orada madde konusu 
geçince içinden içme isteği gelmesinden korkmaktadır. 

Görüşmeci hastanın oraya her koşulda devam etmesini sağlamak için onu 
yönlendirmeli, bilgilendirmeli ve yüreklendirmelidir.



Sık görülen ve dikkat edilmesi gerekenler

• Eski ve özellikle madde kullanan arkadaşlarıyla 
görüşmeye devam etme eğilimi gösterebilirler. 

• O ortamda onlar içse bile aklına hiç madde 
kullanmak gelmediğini savunur, hatta onların 
kendisini maddeden soğuttuğunu iddia ederler. 

Temel 
Hedefler

Hasta Merkezli 
Görüşme

Yapılması 
Gerekenler

Yapılmaması 
Gerekenler

Sık Görülen 
Durumlar (Dikkat!)

Görüşme için 
İpuçları

Ortama girsem 
bile 

kullanmam!

• Bu düşünce hastanın değişimden yana olmadığının bir göstergesidir. 

• Hasta madde kullananların yanında bulunmasının kendisi için ne kadar tehlikeli
olduğunun farkına varmalıdır. 

• Çünkü bir gün ısrarlara dayanamayabilir ya da kendini test etmek isteyebilir.



Sık görülen ve dikkat edilmesi gerekenler

• Tedaviye karşı git geller yaşayabilir. 

• Hasta tedavi olup olmamak konusunda ya da 
tedaviye tam olarak uyum sağlayıp sağlamama 
konusunda kararsızdır. 

Temel 
Hedefler

Hasta Merkezli 
Görüşme

Yapılması 
Gerekenler

Yapılmaması 
Gerekenler

Sık Görülen 
Durumlar (Dikkat!)

Görüşme için 
İpuçları

Canım çok istiyor 
ama bana zarar 

veriyor!

• Bunun en önemli nedenlerinden birisi kullandığı maddenin olumlu emosyonel 
etkileridir. 

• Bu olumlu etkilerinden diğer tüm olumsuzluklara rağmen vazgeçememektedir.



Görüşmeciler için Bazı İpuçları

Temel 
Hedefler

Hasta Merkezli 
Görüşme

Yapılması 
Gerekenler

Yapılmaması 
Gerekenler

Sık Görülen 
Durumlar (Dikkat!)

Görüşme için 
İpuçları

Tuzaklar Hayal kırıklığı
İyileşme bir 

süreçtir
Umut var Kararlı ol

Esnek ol Pes Etme
Kurallar içinde 

hep var ol
Çatışmayı 

bırak
Sorumluluk 

ver

Anla Destekle Gerçekçi ol
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