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Temel Hasta Merkezli Yapilmasi Yapilmamasi Sik Gorulen Goriusme icin
Hedefler Gorusme Gerekenler Gerekenler Durumlar (Dikkat!) ipuclan

| Sunum icerigi

Temel Hedefler

Hasta Merkezli Gorisme

Gorusmede Yapilmasi Gerekenler

Gorusmede YAPILMAMASI Gerekenler

Sik Gorulen Durumlar

Gorusme icin Ipuclari




Temel
Hedefler

Gorusmede Temel Hedefler

Bireysel farkliliklar
Hedefler olsa bile, temel Tedavide esnek
farkindaligi arttirr. tedavi ozellikleri olmak gerekebilir.
benzerdir.



Temel Hasta Merkezli Yapilmasi Yapilmamasi Sik Gorilen Goriusme icin
Hedefler Gorusme Gerekenler Gerekenler Durumlar (Dikkat!) ipuclan

Sorunu Istegi fark
kabullenmek etmek

Kendine

Gorusmede
Temel ratelis yardirm odenter

gruplari
Hedefler

Yeni

baslangiclar




Temel Hasta Merkezli Yapilmasi Yapilmamasi Sik Gorulen Goriusme icin
Hedefler Gorlisme Gerekenler Gerekenler Durumlar (Dikkat!) ipuclari

| Hasta Merkezli Goériisme

Hastaya iyi
davranmak veya

durumuna acimak
degildir!

Dikkatli dinleme
yapilmalidir.

Pasif degil aktif bir
surectir.

J




Hasta Merkezli
Gorlisme

Hasta Merkezli Gorusme

Hastanin hastalikla ilgili diistinceleri, duygulari, gorismeciden beklentileri
ve hastaligin onun islevlerini ne diizeyde bozdugu anlasiimalidir.

Hastalik hakkindaki bilgiler ile hastanin yasantisi bir butiuin olarak ele
alinmali ve aktarilmalidir.

Hasta ve gorismeci ortak olarak sorunun tanimini yapar, hedefleri koyar.




Hasta Merkezli
Gorlisme

Hasta Merkezli Gorusme

Hastanin kaygilarini ifade etmesi icin cesaretlendirilir.
Ne 6grenmek istiyorsa o bilgi verilir.
Karar verme giicu kazandirilmaya calisilir ve ortak kararlara ulasilir.

Bu amaclara ulasmak icin goriismeci merakl davranir! (Acik uclu sorular sorar)



Hasta Merkezli
Gorlisme

Hasta Merkezli Gorusme

Aktif dinleme
esastir.

-

Hastanin
sozlerinin ne
anlam tasidigi

anlasiimaya calisir.

)




Temel Hasta Merkezli Yapilmasi Yapilmamasi Sik Gorulen Goriusme icin
Hedefler Gorusme Gerekenler Gerekenler Durumlar (Dikkat!) ipuclan

Empati Secenek Geri bildirim Hedef Kendine yeterlilik Sorumluluk Rehberlik

“l Gorusmelerde Yapilmasi Gerekenler

Empati Secenek

Kendine
yeterliligi
desteklemek

Sorumluluk Rehberlik
vermek yapmak




Yapilmasi
Gerekenler

m Secenek Geri bildirim Hedef Kendine yeterlilik Sorumluluk Rehberlik

Empati Kurmak

* Burada; destekleyen, saygi duyan ve ilgilenen bir yaklasim kastedilmektedir.

 Kisinin inanc¢ ve duygularini anlayabilmeli ve saygl géstermelidir.

e Gorusmeci, kendi yargilarinin 6n plana gecmesine ve eyleme donlismesine
izin vermemelidir.

* Boyle bir durumda, kabullenilmedigini dlisinen hasta direng gelistirebilir ve
tedaviyi terk edebilir.




Yapilmasi
Gerekenler

Empati m Geri bildirim Hedef Kendine yeterlilik Sorumluluk Rehberlik

Secenek Sunmak

e Cok az insan ne yapacaginin soylenmesinden hoslanir.

 Kisi, 6zgurlaglnun kisitlandigini algilarsa direng gelistirir.

* Motivasyon, kisinin 6zgurce bir davranisi secebildigini hissettigi zaman
artmaktadir.

* Hastaya tedavi sureci ile ilgili secenekler sunulabilir ve bunlarin arasindan kendi
secimini yapmasi desteklenebilir.

* Bu yontem, direnci ve tedaviyi birakmayi azaltmaktadir.




Yapilmasi
Gerekenler

Empati Secenek Geri bildirim Hedef Kendine yeterlilik Sorumluluk Rehberlik

Geri Bildirim

e Simdiki durumun acik bir sekilde bilinmesi motivasyonda cok dnemli bir
etkendir.

* Bu nedenle hastalara bulunduklari durum ile ilgili geri bildirim verilmelidir.

e Ornegin bagimhlik veya kdtiiye kullanim diizeyinde olup olmadiklari hakkinda
bilgi verilebilir.

e Bulunduklari yer - Olmak istedikleri yer farki gindeme alinabilir.

* Olumsuz etkiler yoksa bile bile tehlikeli duzey kullanim tanimlanmalidir.




Yapilmasi
Gerekenler

Empati Secenek Geri bildirim m Kendine yeterlilik Sorumluluk Rehberlik

Hedef Koymak

* Acik ve net hedefler koyulmalidir.
 Ne zaman birakacak / Ne kadar azaltacak

» Hedefler gercekgi ve uygulanabilir olmalidir.

 Kisinin o anki durumuna iliskin geri bildirim verilmezse hedef koymak da
yetersiz kalacaktir.






Yapilmasi
Gerekenler

Empati Secenek Geri bildirim Hedef Kendine yeterlilik JEYeIgsIaalU11¥] Rehberlik

Kendine Yeterliligi Desteklemek

* Destekleyici bir yaklasim iliski kurmada biyutk 6nem tasir.

* Kendine yeterlilik degisim icin anahtar bir etkendir.

* Tedavide iyi bir sonuc icin énemli bir 6n belirleyicidir. Ornegin;
"Buraya gelmek buyuk bir adim”

"lyi bir fikir"

"Bu konuda cok kararh oldugunu goriiyorum”

“Aslinda gecmiste bunlarin cogunu basarmissin”



Yapilmasi
Gerekenler

Empati Secenek Geri bildirim Hedef Kendine yeterlilik JEYeIgsIaalU11¥] Rehberlik

Kendine Yeterliligi Desteklemek

* Kendine yeterliligi guclendirmek icin bazi stratejiler kullanilabilir.
* Ornegin, sorumlulugu kisinin kendisine vermek gibi.

* Yalnizca degisiklik yapabilecegi degil,
* Ayni zamanda bunu yapmak zorunda oldugu ve
* Bunu ancak kendisinin yapabilecegi,
* Kimsenin onun yerine yapamayacagi vurgulanmalidir.



Yapilmasi
Gerekenler

Empati Secenek Geri bildirim Hedef Kendine yeterlilik JEYeIgsIaalU11¥] Rehberlik

Kendine Yeterliligi Desteklemek

 Terapistin hastayi degistirecegi umudu hastaya verilmemelidir.

* Mesaj daha cok "Eger istersen kendini degistirebilmen icin sana yardim
ederim” olmalidir.

e Hasta ayni zamanda diger hastalarin basarilarini gorerek de cesaret kazanir.




Yapilmasi
Gerekenler

Empati Secenek Geri bildirim Hedef Kendine yeterlilik m Rehberlik
Sorumluluk Vermek

e Hastalarin onemli bir bolimu sorumluluk Gistlenmezler.
* Aile Uiyeleri genelde sorumlulugu Gstlenmeye hazirdir.

* Aile Gyeleri bu konuda bilgilendirilmeli ve egitilmelidir.

Bireyin kendi sorumluluklarini Gstlendigi zaman baslar.




Yapilmasi
Gerekenler

Empati Secenek Geri bildirim Hedef Kendine yeterlilik m Rehberlik
Sorumluluk Vermek

Utang ve sug¢luluk duygusu hastalarda ¢ok yaygindir.

Bu duygular benlik saygisini azaltir.

Bu duygular gindeme getirilebilir.

Oziir dilemesini diisiindiigii durumlar desteklenmelidir.

Boylece celiskiler giderilmis olur ve benlik saygisi artar.




Yapilmasi
Gerekenler

Empati Secenek Geri bildirim Hedef Kendine yeterlilik Sorumluluk Rehberlik

Rehberlik Yapmak

* Degisimi baslatan ve uyaran etkenlerden biriside yerinde olan yol
gostericiliktir.
 Ornegin acil servise alkolle iliskili bir hastalik veya yaralanma ile

basvurmus bir kisiye yapilacak acik tavsiye ve rehberligin hastalarin alkol
tedavisine basvurma oranlarini artirdigi bilinmektedir.



Yapilmasi
Gerekenler

Empati Secenek Geri bildirim Hedef Kendine yeterlilik Sorumluluk Rehberlik

Re h be rl | k Ya p Ma k / "Karaciger ve pankreasla ilgili \
t n

edavinizin daha iyiye gitmesi ici
alkolt birakmaniz iyi bir secenek
olabilir.

* Yol gostericilik yapilirken; Biliyorum bu siireg zorlu bir siireg.
Birakma stirecinde beynin bir tarafi
kullan bir diger tarafi ise birak der.

Bu taraflardan birak diyeni segmek

sizin elinizde.

Baslamadan bir is bitirilmez ve bu

Empati kurmak cok onemlidir. konuda birakmak icin adim
K atabilirsiniz." /

* Hastayla iliski kurmak,

* Degisim dnerisinde bulunmalk,

«Ben" dilini kullanmak,

Hastanin otonomisini desteklemek ve




Temel Hasta Merkezli Yapilmasi YAPILMAMASI Sik Gorulen Goriusme icin
Hedefler Gorusme Gerekenler GEREKENLER Durumlar (Dikkat!) ipuclan

“l Gorusmede Yapiimamasi Gerekenler

Ahlakla Yargilamalk,

Emretmek Tehdit etmek elestirmek,
aciklamak

suclamak

-

Istenmeyenleri
Sorgulamak




Temel Hasta Merkezli Yapilmasi Yapilmamasi Sik Goriilen Goriusme icin
Hedefler Gorusme Gerekenler Gerekenler Durumlar (Dikkat!) ipuclan

“l Sik gorulen ve dikkat edilmesi gerekenler

BEN BAGIMLI

"Adina bagimlilik demesek bile alkol/madde DEGILIM!

kullanimi ile hayatinizin 6nemli 6lctde
etkilendigi gozukuyor. Biz bu konuyu ele
alalim.”

Umutsuz B Etiketleyici

konusma




Temel Hasta Merkezli Yapilmasi Yapilmamasi Sik Goriilen Goriusme icin
Hedefler Gorusme Gerekenler Gerekenler Durumlar (Dikkat!) ipuclan

“l Sik gorulen ve dikkat edilmesi gerekenler

Tamamen

birakamam! "Tedavi slirecinde birlikte yola
cikacagiz. Hedefler konusunda
anlasirsak ilerleyebiliriz. Arahikh
olarak hedeflerimizi gozden
gegiririz."

Secenekler
sun

Tehdit etme



Temel Hasta Merkezli Yapilmasi Yapilmamasi Sik Goriilen Gorusme icin
Hedefler Gorusme Gerekenler Gerekenler Durumlar (Dikkat!) ipuclan

~ Sik gorilen ve dikkat edilmesi gerekenler

Kendine yardim

* Bunu savunurken genelde kendisinin oradakiler gruplari (AA/NA)
gibi olmadigini séylerler. gereksizdir.

* Onlara gore digerlerinin sorunu kendisininkinden
daha buyik ve siddetlidir.

* Ya da onlar aralarinda bos bos konusmaktadirlar ya da orada madde konusu
gecince icinden icme istegi gelmesinden korkmaktadir.

Gorusmeci hastanin oraya her kosulda devam etmesini saglamak icin onu
yonlendirmeli, bilgilendirmeli ve yureklendirmelidir.




Temel Hasta Merkezli Yapilmasi Yapilmamasi Sik Goriilen Gorusme icin
Hedefler Gorisme Gerekenler Gerekenler Durumlar (Dikkat!) ipuclan
~ Sik goriilen ve dikkat edilmesi gerekenler

Ortama girsem * Eski ve 6zellikle madde kullanan arkadaslariyla
bile gorusmeye devam etme egilimi gosterebilirler.

* O ortamda onlar i¢cse bile aklina hi¢ madde
kullanmak gelmedigini savunur, hatta onlarin
kendisini maddeden soguttugunu iddia ederler.

* Bu dlisunce hastanin degisimden yana olmadiginin bir gostergesidir.

kullanmam!

* Hasta madde kullananlarin yaninda bulunmasinin kendisi icin ne kadar tehlikeli
oldugunun farkina varmalidir.

e Cunku bir gun i1srarlara dayanamayabilir ya da kendini test etmek isteyebilir.



Temel Hasta Merkezli Yapilmasi Yapilmamasi Sik Goriilen Gorusme icin
Hedefler Gorusme Gerekenler Gerekenler Durumlar (Dikkat!) ipuclan
~ Sik gorilen ve dikkat edilmesi gerekenler

Canim ¢ok istiyor
CINERELGERZIE]

Tedaviye karsi git geller yasayabilir.

veriyor!

Hasta tedavi olup olmamak konusunda ya da
tedaviye tam olarak uyum saglayip saglamama
konusunda kararsizdir.

Bunun en onemli nedenlerinden birisi kullandigi maddenin olumlu emosyonel
etkileridir.

Bu olumlu etkilerinden diger tim olumsuzluklara ragmen vazgecememektedir.




Temel Hasta Merkezli Yapilmasi Yapilmamasi Sik Gorilen Goriusme icin
Hedefler Gorusme Gerekenler Gerekenler Durumlar (Dikkat!) Ipuclan

| Gorusmeciler icin Bazi ipuclari

lyilesme bir

. : Umut var Kararli ol
surectir

Tuzaklar Hayal kirikhgi

Kurallar icinde Catismayi Sorumluluk
hep var ol birak ver
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